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§ 1 Geltungsbereich und Vertragspartner

1.1 Vertragspartner

Auftragnehmer ist die Kronshage & Anselm Reinigung GbR (K+A Reinigung — Fassadenreinigung),
LeopoldstralBe 2—-8, 32051 Herford (nachfolgend «Auftragnehmer»). Auftraggeber ist jede natiirliche
oder juristische Person, die mit dem Auftragnehmer einen Vertrag iber Fassadenreinigungs- oder
Versiegelungsleistungen abschlieft.

1.2 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir samtliche gegenwartigen und zukulnftigen
Geschaftsbeziehungen zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber, soweit der Auftraggeber
Leistungen der Fassadenreinigung, Fassadenversiegelung oder damit in Zusammenhang stehender
Dienstleistungen in Anspruch nimmt.

1.3 Vorrang abweichender Vereinbarungen

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Auftraggebers werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, der Auftragnehmer stimmt ihrer Geltung
ausdriicklich schriftlich zu. Dieses Erfordernis gilt auch dann, wenn der Auftragnehmer die Leistung in
Kenntnis entgegenstehender Bedingungen des Auftraggebers vorbehaltlos erbringt.

1.4 Verbraucher und Unternehmer

Soweit diese AGB zwischen Regelungen fir Verbraucher im Sinne des § 13 BGB (B2C) und
Unternehmern im Sinne des § 14 BGB (B2B) unterscheiden, sind die jeweils einschlagigen Regelungen
malRgebend. Verbraucher ist jede natlrliche Person, die das Rechtsgeschaft zu einem Zweck
abschlieRt, der Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststédndigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann.

§ 2 Vertragsschluss und Leistungsbeschreibung

2.1 Angebot und Annahme

Ein Vertrag kommt zustande, wenn der Auftragnehmer ein Angebot unterbreitet und der Auftraggeber
dieses schriftlich oder in Textform (einschlieRlich E-Mail) annimmt. Mindliche Nebenabreden,
Anderungen oder Erganzungen des Vertrages bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Der
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Auftragnehmer ist an sein Angebot fiir einen Zeitraum von vier Wochen nach Ubermittlung gebunden,
sofern keine abweichende Frist angegeben ist.

2.2 Leistungsgegenstand

Der Leistungsgegenstand umfasst je nach vertraglicher Vereinbarung insbesondere:

— die fachgerechte Reinigung von Fassadenflachen, einschliellich Putz-, Klinker-, Naturstein-,
Glas-, Metall- und Kunststofffassaden;

— die optionale hydrophobe oder hydrophile Versiegelung gereinigter Fassadenflachen zum
Schutz vor erneuter Verschmutzung und Witterungseinfliissen;

— vorbereitende und nachbereitende MaRnahmen, die zur ordnungsgemafen
Leistungserbringung erforderlich sind.

Nicht vom Leistungsumfang erfasst sind Malerarbeiten, Sanierungsarbeiten, Fugenarbeiten,
Dachreparaturen, Graffitientfernung sowie bauliche oder konstruktive MaRnahmen, sofern diese nicht
ausdriicklich schriftlich vereinbart wurden.

2.3 Ausfiihrungsstandard

Der Auftragnehmer erbringt seine Leistungen nach dem aktuellen Stand der Technik, unter Beachtung
der anerkannten Regeln des Fassadenreinigungshandwerks sowie der einschldgigen DIN-Normen. Die
eingesetzten Reinigungsverfahren und -mittel werden entsprechend der Beschaffenheit der Fassade
und den ortlichen Gegebenheiten durch den Auftragnehmer fachgerecht ausgewahit.

2.4 Teilleistungen und Anderungen

Ergibt sich nach Vertragsschluss aufgrund besonderer o6rtlicher, baulicher oder witterungsbedingter
Umsténde die Notwendigkeit wesentlicher Leistungsanderungen, wird der Auftragnehmer den
Auftraggeber unverziglich informieren und eine einvernehmliche Anpassung herbeifiihren.
Mehraufwande, die auf vom Auftraggeber zu vertretenden Umstanden beruhen, werden gesondert
vergutet.

§ 3 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

3.1 Zugangssicherung und Vorbereitung

Der Auftraggeber hat dafiir Sorge zu tragen, dass der Auftragnehmer zu dem vereinbarten
Leistungstermin ungehinderten Zugang zu den zu reinigenden Fldchen erhélt. Hierzu zéhlen
insbesondere:

— die Bereitstellung und Freihaltung der erforderlichen Flachen, Zugange und
Sicherheitsbereiche;

— die Entfernung oder Sicherung von Fahrzeugen, Mdbeln, Pflanzen, Dekorationen und
sonstigen beweglichen Gegenstanden im Arbeitsbereich und dessen unmittelbaren Umfeld;

— die Information der Bewohner, Mieter oder Nutzer des Gebaudes (ber die bevorstehenden
Reinigungsarbeiten und die damit verbundenen temporaren Einschrankungen;

— die Sicherstellung, dass Fenster, Tiiren, Dachfenster, Lichtschachte und sonstige Offnungen
zum Zeitpunkt der Durchfiihrung geschlossen sind.
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3.2 Informationspflichten liber Gebaudezustand

Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragnehmer vor Leistungsbeginn vollstédndig und
wahrheitsgemal3 iber alle Umsténde zu informieren, die fiir die Leistungserbringung relevant sein
kénnten. Dies umfasst insbesondere:

— bekannte Vorschaden an der Fassade (Risse, Abplatzungen, Feuchtigkeitsschaden,
Schimmelbefall, Salzausbliihungen, Korrosion, lose Putzstellen);

— bauliche Besonderheiten wie fehlende oder unzureichende Tropfkanten, undichte oder
schadhafte Fugen, beschadigte Abdichtungen, nicht sachgerechte An- oder Einbauten;

— bekannte Feuchtigkeitsprobleme im Mauerwerk oder an der Fassade, einschlieRlich
aufsteigender Feuchte oder Kondensatprobleme;

— die Materialzusammensetzung und Beschichtungshistorie der Fassade, soweit dem
Auftraggeber bekannt;

— Einschrankungen hinsichtlich Larm, Arbeitszeiten oder Wasserverbrauch, die aus
behordlichen Auflagen, Mietvertragen oder Nachbarschaftsverhaltnissen resultieren.

Der Auftraggeber haftet fir Schaden, die dadurch entstehen, dass er den Auftragnehmer Uber
wesentliche Umsténde nicht oder unvollstandig informiert hat.

3.3 Bereitstellung von Wasser und Strom

Der Auftraggeber stellt die fiir die Leistungserbringung erforderliche Energie (Strom, 230 V / 400 V)
sowie Frischwasser in ausreichender Menge kostenlos zur Verfiigung, sofern nichts anderes vereinbart
ist. Sind diese Versorgungsleistungen nicht vorhanden oder nicht zuganglich, hat der Auftraggeber dies
dem Auftragnehmer vor Auftragsannahme anzuzeigen.

3.4 Folgen unterlassener Mitwirkung

Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten nicht oder nicht rechtzeitig nach und verzogert
oder verhindert dies die Leistungserbringung, so gehen die hieraus entstehenden Mehrkosten,
Wartezeiten und Aufwande zu Lasten des Auftraggebers. Der Auftragnehmer ist in diesem Fall
berechtigt, die Leistung zu verschieben und einen neuen Termin mit angemessener Frist zu setzen.
Anfallende Wartepauschalen werden mit dem vereinbarten Stundensatz des Auftragnehmers
abgerechnet.

§ 4 Ausfihrung und Abnahme

4.1 Leistungserbringung und Witterungseinfliisse

Die Leistungserbringung erfolgt im Rahmen der vereinbarten Termine und Fristen. Bei
witterungsbedingten Hindernissen — insbesondere Frost, Sturm, Starkregen, Schneefall oder
Extremtemperaturen — ist der Auftragnehmer berechtigt, den Termin zu verschieben, ohne dass
hierdurch Schadensersatzpflichten entstehen. Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber lber eine
Terminsverschiebung unverziglich informieren.

4.2 SicherheitsmafBnahmen

Der Auftragnehmer trifft die nach dem Stand der Technik erforderlichen Sicherheitsvorkehrungen,
insbesondere hinsichtlich Absperrungen, Geristaufbau, Absturzsicherung und des sachgerechten
Umgangs mit Reinigungschemikalien. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die eingerichteten
Sicherheitsbereiche zu respektieren und Dritte — insbesondere Mieter, Besucher oder Nachbarn — auf
die Gefahrenbereiche hinzuweisen.
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4.3 Abnahme der Leistung

Nach Abschluss der Arbeiten hat der Auftraggeber die erbrachte Leistung unverziiglich, spatestens
innerhalb von finf Werktagen, abzunehmen. Eine Abnahme kann schriftlich, miindlich oder konkludent
durch Nutzung des Werks erfolgen. Werden bei der Abnahme Mangel festgestellt, sind diese durch den
Auftraggeber unverziiglich schriftlich zu riigen. Nicht geriigte, erkennbare Mangel kdnnen nach
erfolgter Abnahme nicht mehr geltend gemacht werden.

4.4 Fotodokumentation

Der Auftragnehmer ist berechtigt, den Zustand der Fassade vor, wahrend und nach der
Leistungserbringung fotografisch zu dokumentieren. Diese Dokumentation dient der Beweissicherung
und wird bei Bedarf im Rahmen der Gewahrleistungsabwicklung verwendet. Eine dariber
hinausgehende Nutzung der Aufnahmen, insbesondere zu Werbezwecken, erfolgt nur mit
ausdriicklicher Zustimmung des Auftraggebers.

§ 5 Preise, Zahlung und Falligkeit

5.1 Preisgrundlage

Es gelten die im Angebot ausgewiesenen Preise. Alle Preise verstehen sich zuzuglich der gesetzlichen
Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe, sofern der Auftragnehmer umsatzsteuerpflichtig ist und
im Angebot nicht ausdriicklich als Bruttopreise ausgewiesen. Preisangebote sind stets freibleibend
hinsichtlich wesentlicher Kostensteigerungen bei Material oder Energie, soweit zwischen Angebot und
Auftragsausfihrung mehr als acht Wochen liegen und die Kostensteigerung nicht vorhersehbar war.

5.2 Falligkeit und Zahlungsziel

Die Rechnungsstellung erfolgt nach vollstandiger Leistungserbringung. Der Rechnungsbetrag ist ohne
Abzug innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum fallig, sofern nicht abweichend vereinbart. Fur
Leistungen mit einem Auftragswert tGber 2.000,00 EUR netto ist der Auftragnehmer berechtigt, eine
Anzahlung von bis zu 30 % des Auftragswertes vor Leistungsbeginn zu verlangen.

5.3 Zahlungsverzug

Geréat der Auftraggeber in Zahlungsverzug, ist der Auftragnehmer berechtigt, Verzugszinsen in Hohe
von 9 Prozentpunkten iber dem jeweiligen Basiszinssatz (§ 288 Abs. 2 BGB) bei Unternehmern bzw.
5 Prozentpunkten (iber dem Basiszinssatz (§ 288 Abs. 1 BGB) bei Verbrauchern zu verlangen. Die
Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

5.4 Aufrechnung und Zuriickbehaltung

Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung oder zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts nur berechtigt,
sofern seine Gegenforderung rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder vom Auftragnehmer
ausdriicklich anerkannt wurde. Gegeniber Unternehmern ist eine Aufrechnung mit bestrittenen
Gegenforderungen ausdriicklich ausgeschlossen.

5.5 Nachtragliche Mehraufwande

Stellt sich bei der Ausfiihrung heraus, dass der tatsachliche Aufwand infolge unbekannter Umstande —
insbesondere unvorhersehbarer Verschmutzungsgrade, verdeckter Schaden oder mangelhafter
Mitwirkung des Auftraggebers — den kalkulierten Aufwand erheblich Ubersteigt, wird der Auftragnehmer
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dies dem Auftraggeber unverziiglich mitteilen. Mehraufwande werden nach vereinbartem Stundensatz
oder auf Basis einer nachvollziehbaren Kalkulation abgerechnet.

§ 6 Haftung und Haftungsbeschrankung

6.1 Grundsatz der Haftung

Der Auftragnehmer haftet dem Auftraggeber gegeniiber fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit sowie fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit unbeschrankt. Die
Haftung nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleibt hiervon unberihrt.

6.2 Haftungsbegrenzung bei einfacher Fahrlassigkeit

Im Ubrigen ist die Haftung des Auftragnehmers fiir Schaden, die auf einfacher Fahrlassigkeit beruhen,
auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt. Die Haftung fir mittelbare Schaden,
Folgeschaden und entgangenen Gewinn ist gegeniber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB
ausgeschlossen, soweit keine wesentliche Vertragspflicht (Kardinalpflicht) verletzt wurde.

6.3 Haftungsausschliisse im Einzelnen

Die Haftung des Auftragnehmers bleibt unberiihrt, soweit ein Schaden auf Umstdnden beruht, die
sich dem Einfluss und der Kenntnis des Auftragnehmers entzogen haben. Der Auftragnehmer
tbernimmt insbesondere keine Haftung fiir Schdden, die auf folgenden Ursachen beruhen:

— Vorschaden und verdeckte Mangel: Schaden, die auf bereits vor der Leistungserbringung
vorhandenen Rissen, Abplatzungen, Hohlstellen, Schimmelbefall, Salzausbliihungen, losen
Putzpartien oder sonstigen Vorschaden beruhen, fir die der Auftragnehmer nicht erkennbar
verantwortlich war.

— Bauliche und konstruktive Mangel: Schaden, die auf fehlenden oder unzureichenden
Tropfkanten, undichten oder schadhaften Fugen und Anschliissen, unzureichenden
Abdichtungen, unsachgemafien Einbauten oder sonstigen bau- oder konstruktionsbedingten
Defiziten des Gebaudes beruhen.

— Feuchtigkeits- und Beltftungsprobleme: Schaden, die infolge von Feuchtigkeit im Mauerwerk,
aufsteigender Feuchte, Kondensatbildung, unzureichender Beliiftung oder Undichtigkeiten
entstehen, die nicht auf die Reinigungsleistung des Auftragnehmers zurlickzufiihren sind.

— Spritzwasser und angrenzende Flachen: Schaden durch unvermeidlichen Spritzwassereintrag
auf angrenzende Flachen, Objekte oder Bepflanzungen, soweit der Auftragnehmer die
verkehrserforderliche Sorgfalt beachtet hat.

— Hoéhere Gewalt: Schaden durch Naturereignisse, Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Brand
oder sonstige unvorhersehbare Ereignisse, die der Auftragnehmer weder verursacht hat noch
abwenden konnte.

— Eingriffe Dritter nach Leistungserbringung: Schaden, die durch Einwirkungen Dritter —
einschliel3lich Vandalismusschaden, Graffiti, mechanische Beschadigungen durch Fahrzeuge
oder Bauarbeiten — nach erfolgter Abnahme entstehen.

— Nicht erkennbare Materialunvertraglichkeiten: Schaden durch Unvertraglichkeiten zwischen
den eingesetzten Reinigungsmitteln und Fassadenmaterialien oder Beschichtungen, soweit
diese dem Auftragnehmer nicht bekannt waren oder erkennbar sein mussten.

6.4 Haftung des Auftraggebers
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Der Auftraggeber haftet gegenliiber dem Auftragnehmer fiir Schaden an dessen Geraten, Fahrzeugen
oder Material, die durch die Beschaffenheit des Aufstellorts, ungesicherte Flachen, nicht angemeldete
Hindernisse oder sonstige der Sphdre des Auftraggebers zuzurechnende Umstande verursacht
werden.

§ 7 Gewahrleistung

7.1 Mangelriige und Frist

Mangel der erbrachten Leistung sind dem Auftragnehmer unverziglich nach deren Entdeckung
schriftlich anzuzeigen. Bei offensichtlichen Mangeln ist die Rige spatestens bei der Abnahme zu
erheben.  Unterbleibt eine rechtzeitige Rige, so kann der Auftraggeber keine
Gewahrleistungsanspriiche fir den betreffenden Mangel geltend machen.

7.2 Nacherfiillung

Bei berechtigten Mangelriigen steht dem Auftragnehmer zunachst das Recht zur Nacherfillung zu.
Dem Auftragnehmer sind mindestens zwei Nachbesserungsversuche zu gewahren, bevor weitere
Rechte (Minderung, Riicktritt, Schadensersatz) geltend gemacht werden kénnen.

7.3 Gewahrleistungsausschliisse

Gewahrleistungsanspriiche bestehen nicht, soweit der geriigte Mangel auf einer der in § 6.3 dieser
AGB aufgefiihrten Ursachen beruht oder auf einer missbrauchlichen, unsachgeméafen oder
vertragswidrigen Nutzung oder Behandlung durch den Auftraggeber oder Dritte nach der Abnahme
zurlickzuflihren ist.

7.4 Gewabhrleistungsfristen

Die Gewahrleistungsfrist betrédgt fir Reinigungsleistungen zwolf Monate und  flr
Versiegelungsleistungen 24 Monate ab dem Zeitpunkt der Abnahme. Abweichende gesetzliche
Regelungen zugunsten von Verbrauchern bleiben unberihrt.

7.5 Keine Haftung fiir natiirlichen Verschleif

Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf natirliche Verschmutzung, witterungsbedingte
Wiederansiedlung von Algen, Moosen oder Pilzen nach Ablauf der vereinbarten Wirksamkeitsdauer
einer Versiegelung sowie auf allgemeine Verwitterungserscheinungen, sofern diese dem
bestimmungsgemafen Gebrauch der Fassade entsprechen.

§ 8 Widerrufsrecht (nur fur Verbraucher gemaf § 13 BGB)

8.1 Widerrufsrecht

Wenn Sie Verbraucher sind (d. h. eine natirliche Person, die das Rechtsgeschéaft zu einem Zweck
abschlieRt, der weder lhrer gewerblichen noch selbststdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann), steht Ihnen ein gesetzliches Widerrufsrecht zu.
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Widerrufsbelehrung
Recht zum Widerruf

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Ausiibung des Widerrufsrechts

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (Kronshage & Anselm Reinigung GbR,
LeopoldstraBe 2—8, 32051 Herford) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief oder eine E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem
die Mitteilung Giber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Erloschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag zur Erbringung von Dienstleistungen auch dann,
wenn der Unternehmer die Dienstleistung vollstdndig erbracht hat und mit der Ausfihrung der
Dienstleistung erst begonnen wurde, nachdem Sie dazu Ihre ausdriickliche Zustimmung gegeben
haben und gleichzeitig lhre Kenntnis davon bestéatigt haben, dass Sie lhr Widerrufsrecht bei
vollstandiger Vertragserflllung durch uns verlieren.

8.2 Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurlick.)

An: Kronshage & Anselm Reinigung GbR, Leopoldstrafie 2—8, 32051 Herford

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iber die Erbringung der
folgenden Dienstleistung:

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Datum:

§ 9 Sonderregelungen fir B2B- und B2C-Verhaltnisse

9.1 Gegeniiber Verbrauchern (B2C)

Gegendtiber Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB gelten die gesetzlichen Vorschriften des
Verbraucherschutzrechts vorrangig. Abweichungen von diesen AGB zulasten des Verbrauchers
sind unwirksam, soweit das Gesetz dies nicht gestattet. Insbesondere:

— gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsfristen nach §§ 634a, 195 BGB, sofern diese von den
in § 7.4 dieser AGB genannten Fristen abweichen;
— ist das Widerrufsrecht nach § 8 dieser AGB zu beachten;

— sind Haftungsbeschrankungen nach § 6 dieser AGB nur insoweit wirksam, als sie den
Verbraucher nicht unangemessen benachteiligen (§§ 307 ff. BGB).
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9.2 Gegeniiber Unternehmern (B2B)

Gegentiber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB gelten ergdnzend folgende Regelungen:

— Das Widerrufsrecht nach § 312 ff. BGB steht Unternehmern nicht zu.

— Mangelanspriche des Unternehmers setzen voraus, dass dieser seinen Untersuchungs- und
Riigeobliegenheiten gemaf § 377 HGB (analog) nachgekommen ist. Offensichtliche Mangel
sind unverziglich, verdeckte Mangel unverziiglich nach Entdeckung schriftlich zu riigen.

— Die Gewahrleistungsfrist betragt gegeniiber Unternehmern zwdélf Monate ab Abnahme, auch
fur Versiegelungsleistungen.

— Die Haftungsbeschrankungen gemaR § 6.2 dieser AGB gelten im B2B-Verhaltnis
uneingeschrankt.

§ 10 Datenschutz

10.1 Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fir die Verarbeitung personenbezogener Daten im Sinne der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) ist die Kronshage & Anselm Reinigung GbR, Leopoldstrale 2—-8, 32051
Herford.

10.2 Erhobene Daten und Zweck

Der Auftragnehmer erhebt und verarbeitet personenbezogene Daten des Auftraggebers (Name,
Anschrift, Kontaktdaten, Bankverbindung) ausschlief3lich zur Vertragserfiillung, Abrechnung und zur
Erflllung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b und ¢ DSGVO). Eine Weitergabe an
Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Vertragserfillung erforderlich ist (z. B. Subunternehmer,
Steuerberater).

10.3 Speicherdauer

Die Daten werden nach Abschluss des Vertragsverhaltnisses und Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen (§§ 147 AO, 257 HGB) geldscht, sofern keine dariiber hinausgehenden
Rechtsgrundlagen bestehen.

10.4 Betroffenenrechte

Der Auftraggeber hat das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung
sowie auf Datenlbertragbarkeit nach Maligabe der DSGVO. Dariiber hinaus steht dem Auftraggeber
ein Beschwerderecht bei der zustandigen Datenschutzbehérde zu.

§ 11 Sonstiges

11.1 Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Bei
Verbrauchern gilt dies nur insoweit, als nicht zwingende Vorschriften des Rechts des Staates, in dem
der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entgegenstehen.
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11.2 Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist — soweit der
Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist — Herford. Gegenulber Verbrauchern bestimmt sich der Gerichtsstand nach den
gesetzlichen Vorschriften.

11.3 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, so berihrt dies die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht. An die Stelle der
unwirksamen oder undurchfiihrbaren Regelung tritt diejenige wirksame Regelung, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

11.4 Textformerfordernis

Nebenabreden, Ergdnzungen und Anderungen dieser AGB oder des auf ihnen basierenden Vertrages
bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Dies gilt auch fir die Aufhebung dieses
Textformerfordernisses selbst.

11.5 Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die unter
https://ec.europa.eu/consumers/odr abrufbar ist. Der Auftragnehmer ist zur Teilnahme an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.
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